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Az Altaldnos Szolgéltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzdk cég neve. (székhely:..,
addszam:...), mint szolgdltatd (“Szolgaltaté”) altal Gzemeltetett webaruhdz hasznalatara
vonatkozd dltaldanos szerz6dési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe
szolgdltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti
magdara nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatdsra, kizdrélag elektronikus formaban
keril megkotésre (nem minGsil irdsba foglalt szerz6désnek), magatartdsi kédexre nem utal.
Az ASZ letdlthetd az aldbbi linkrél: http//... pdf.

Szolgaltato adatai:

A szolgaltaté neve:

A szolgaltatd székhelye:

A szolgaltatd elérhetGsége, az igénybe vevbkkel valé kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
Cégjegyzékszama:

Addszama:

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag):
Telefonszamai:

Adatvédelmi nyilvantartasi szama:

Engedély szama:

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato adatai:

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

Alapveto rendelkezések:

A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvr6l szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6
szolgdltatasok egyes kérdéseir6l szélé 2001. évi CVII. térvény vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkl is iranyaddk.

Hatély, az ASZF médositasa.

A webshop, mint szerzdi jogi mi szerzdi jogi védelme, erre figyelemfelhivas.
Rendelkezésre allas.

Adatkezelési szabalyok:

Utalni kell az adatvédelmi tajékoztatd elérhetGségére, fel kell tlintetni az
adatvédelmi nyilvantartasi szamot.



1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.
1.12.

1.13.
1.14.

1.15.
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Megvadsarolhato termékek, szolgaltatasok kére

Utalni kell arra, hogy a megjelenitett termékek csak online, vagy személyesen is
megvasarolhaték-e. A termékek tartalmazzdk-e az Afat. Tartalmazzak-e a
hazhozszdllitasi dijat, illetve a csomagolasi dijat.

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a
termékekrél fotdt jelenitet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valésagostol, bizonyos esetekben illusztraciéként szerepelnek.
Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akcid id6tartamardl.

Rendelés menete

A rendelés menetének részletes leirdsa, a bejelentkezésr6l a termék kosarba
helyezéséig.

Adatbeviteli hibak kijavitasara vonatkozo lehetdségek (pl. plusz termék, termék
torlése, ar ellenGrzése stb.)

Fizetési lehet6ségek, szallitasi mddok leirasa

A szolgaltatd webdruhdz koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését
az igénybe vevd felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben
e visszaigazolds az igénybe vev6 megrendelésének elkiildését6l szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggb elvarhato hataridén beliil, de legkésGbb 48 éran beliil
az igénybe vev6hoz nem érkezik meg, az igénybe vevé mentesil az ajanlati
kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl. megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintend6 a szolgaltatéhoz, illetve az igénybe vevéhoz
megérkezettnek, amikor az szdmdra hozzaférhet6vé valik. A fenti szabdlyoktdl
eltérhetnek a felek, ha ebben megallapodtak.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendelések feldolgozadsa mikor torténik

Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastél szamitott x munkanapon beliil.
Ha Szolgaltatd és Felhaszndld a teljesités id6pontjdban nem allapodtak meg,
Szolgaltatd Felhasznalé felszélitdsaban meghatarozott idépontban vagy id6n
belil, felszdlitas hidnydban legkés6ébb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz vald
megérkezésétdl szamitott harminc napon belll koteles a szerz6dés szerinti
teljesitésre.

Ha Szolgdltatd a szerzGdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhaszndld altal fizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belil visszatériteni. E
kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kovetkezményei aldl.



Altaldnos Szerz6dési Feltételek — Webshop neve

Elallas joga

1.16. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhaszndlé a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belil indoklas nélkil
elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket.

1.17. Az eldllasi jog gyakorldasdnak menete... (mikor élhet vele a vasarld, mikor nem,

haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliil visszautalja a webdruhdz az drat,
kivételek stb.)

Garancia, jotallas

1.18. Termékeinkre X hdénap garanciat vallalunk. Meghibdsodas esetén a garancia
levélben taldlhatdé szervizek barmelyikében személyesen vagy telefonon
tajékoztatjak a teenddkrdl, illetve elérhetGségeink valamelyikén is tajékoztatast
nydjtunk. Lasd még: 151/2003. Korm. rendelet. A PTK-féle jotallas,
kellékszavatossag, termékszavatossag szabalyai.

Panaszkezelés

1.19. A webshop koteles a fogyasztot tajékoztatni a székhelyérél, a panasziigyintézés
helyérdl - ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével - és az
adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy mddszer sajatossagaihoz igazodo
maodjardl, valamint a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas
Ugyfélszolgdlatanak levelezési cimérdl és - ha a panaszokat ilyen médon is fogadja
- elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamarol.

Vegyes rendelkezések

1.20. Szolgdltaté és Felhasznalé vitas Ugyeiket békés uton prdébadljdk rendezni.
Felhasznalé és a Szolgaltatd a jelen Szabdlyzat hatalya ala tartozd, megegyezéssel
30 (harminc) naptdri nap alatt nem rendezheté esetleges jogvitakra nézve kikotik
a ... Birdsag/Torvényszék illetékességét.

Viros, 2014. ....ho ...nap



